
T h e S e r v i c e G u i d e o f
R E C R U I T D I R E C T S C O U T

サービスご案内書

当書面は約款に記載の「リクルートダイレクトスカウト サービスご案内書」になります
本書で注釈なく「システム」と表記した場合、「リクルートダイレクトスカウトエージェント
管理システム」を意味します

2021年11月版
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本資料の構成

01．サービスの概要について

02．スカウト機能について

03．面談・推薦の実施について

04．契約に関する料金について

05．サービス利用料について

06．返金規定について

07．サービス利用料対象外のケースについて

08．決定時の報告（内定受諾・入社報告）について

09．ペナルティについて

10．サービスご利用の流れについて

11．アカウント発行基準について
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サービスの概要について

2

01
service

“ヘッドハンタースカウト”
送信

“応募依頼”
受付

“相談”
受付

ヘッドハンター様がレジュメを見て

気になる利用会員に

直接スカウトを送付

ヘッドハンター様が掲載した求人に

興味を持った利用会員が

応募を依頼

ヘッドハンター様のプロフィールに

興味を持った利用会員が

相談を依頼

貴社 利用会員

レジュメ

スカウトメール

●通常/FIT HUNTERスカウト
●一求入魂スカウト
●顧問スカウト

貴社のブランディング効果も期待できます

※スカウトメールの詳細は次ページ参照

求人応募依頼

貴社 利用会員

ヘッドハンター様
プロフィール

相談

貴社 利用会員

ヘッドハンター様の募集活動をサポートする３つの機能をご用意しております
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スカウトメールは３つのタイプをご用意しております

スカウト機能について

3

02
scout

※業務委託契約の案件の取り扱いは、利用約款にて禁止されておりますが、企業顧問（アドバイザリー・コンサルティング含む）

社外取締役などハイクラス人材領域における業務委託案件にて、顧問スカウトの送信が可能です。

(なお、会社法に定める役員等（社外取締役を除く）・執行役員は「顧問」に含みません )

【禁止案件】以下にあたる案件を利用会員に紹介することを禁止します。
■加盟金や保証金等の費用負担がある案件
■商品や機材の購入がある案件
■契約書（委任契約・業務委託契約）が整備されていないような案件
■契約書に契約者の業務内容・報酬規定・支払方法・契約期間・契約更新条件・途中解除条件など契約者に事前に伝えるべき情報の記載がない案件
■健康保険・厚生年金・雇用保険・労災保険の適用がされているなど、雇用のがれ目的の業務委託と判断されるような案件

タイプ 送信数 送信対象 表記ルール

通常/FIT HUNTER
スカウト

∞
制限なし

ヘッドハンター
スカウトサービス
を利用するすべて

の利用会員

スカウト／求人情報
掲載・表記ルール

一求入魂スカウト 上限あり

顧問スカウト ∞
制限なし

顧問求人スカウト
を利用するすべて

の利用会員

上記に加え
顧問契約情報
表記ルール



(
C
)
R
e
c
r
u
it
C
o
.
,
L
t
d
.
A
ll
r
ig
h
t
s
r
e
s
e
r
v
e
d
.

面談・推薦の実施について

4

03
interview

会員アクション 面談 該当求人への推薦

求人添付あり
スカウトへの返信

求人添付なし
スカウトへの返信

義務なし掲載求人への応募依頼

ヘッドハンター様への相談

必須

必須

求人の採用要件にそぐわないと判断
した場合に限り、面談を見送ること
ができますが、面談の有無に関わら
ず、利用会員からのアクションに対
しては何らかのご連絡を５営業日以
内に必ず実施してください。

利用会員からの
辞退意思・登録情報の虚偽
があった場合は見送ること
ができます。

リクルートダイレクトスカウト利用会員のアクションに対し、下記対応をお願いします

特に、スカウト返信への面談は必須になりますので、ご留意ください

※ 「リクルートダイレクトスカウト 利用約款 第8条（利用会員への対応）2項、4項」に基づき、面談の【必須】【任意】に

関わらず、利用会員からのアクションに対しては、何らかの連絡を5営業日以内に実施してください。

任意
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契約に関する料金について

5

04
agreement

サービスのご利用を頂く場合は、以下の利用料金が必要となります

新規参画料 契約更新料

＋

新規参画時に
下記の金額を頂戴いたします

30万円（税別）

※いかなる理由でも返金対応はできかねます

弊社の参画審査をクリアし、新規でサービスのご利用を頂く場合は、上記の新規参画料が必要となります。

サービスのご利用契約は、申込書に記載の日付までとなりますが、1ヶ月前までに契約終了の意思通知が無い場合、

6ヶ月の自動更新となります(※)。

※ご利用状況等に応じ、契約期間内であっても契約の見直しをさせていただく場合がございます。

現在、無料です。
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求人企業より貴社に支払われる

紹介手数料などの総額の25％

利用料が30万円に満たない場合は

最低利用料として30万円

サービス利用料について［1］
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05
price

雇用契約等が成立した場合：入社報告時に以下の金額をご請求いたします（※税別）

紹介手数料に応じて ミニマムチャージ

(参考)内定時に提示さ
れた年収1,200万円

紹介手数料

360万円

サービス利用料

90万円

(参考)内定時に提示さ
れた年収600万円

紹介手数料

100万円

サービス利用料

25万円

↓

30万円

【ご注意点】
入社後の早期退職（明らかに当該利用会員の責により解雇されるに至った場合、または当該利用会員が自己都合によって退職した場合）のみ
返金が可能です。なお、早期退職以外での返金・減額はできかねますので、ご注意ください。
返金に関する規定の詳細は9ページを参照ください。

OR

25％ 25％
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貴社が採用にあたり

提示した理論年収の15％

利用料が30万円に満たない場合は

最低利用料として30万円

サービス利用料について［2］
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05
price

リクルートダイレクトスカウトは、二次紹介求人に限り貴社の採用にもご利用いただけます

貴社での採用となった場合：入社報告時に以下の金額をご請求いたします（※税別）

決定年収に応じて ミニマムチャージ

OR

理論年収

1,200万円

サービス利用料

180万円

理論年収

160万円

サービス利用料

24万円

↓

30万円

【ご注意点】
貴社の自社求人情報をリクルートダイレクトスカウト上に掲載すること、またはスカウトに掲載することはできません。
貴社での採用となった場合、入社後はいかなる場合であってもサービス利用料の返金はできかねますのでご注意ください。
返金に関する規定の詳細は9ページを参照ください。

15％ 15％



(
C
)
R
e
c
r
u
it
C
o
.
,
L
t
d
.
A
ll
r
ig
h
t
s
r
e
s
e
r
v
e
d
.

契約期間問わず

一律20万円／契約

業務開始報告時にご請求

契約期間問わず

一律20万円／契約

業務開始報告時にご請求

サービス利用料について［3］
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05
price

顧問契約が成立した場合：1契約ごとに以下の金額をご請求いたします（※税別）

業務委託として 貴社の顧問として

【ご注意点】
・ミニマムチャージ以下の特別料金プランのため、返金対応はできかねますので、ご注意ください。
・業務委託から正社員などに切り替わる際には、6ページのサービス利用料（雇用契約等が成立した場合）が別途必要になります。また、貴社の顧問

として契約したあと、貴社で正社員などで採用した場合は、7ページのサービス利用料（貴社での採用となった場合）が別途必要になります。
・会社法に定める役員等(社外取締役を除く)・執行役員の契約に関しては、6ページのサービス利用料(雇用契約等が成立した場合)が適用されます

OR

(二次紹介求人としての紹介に限ります)
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返金規定について

9

06
refund

返金規定は以下のとおりとなります

入社

ご請求は
発生しません

入社後の返金はできかねます

入社前

入社

ご請求は
発生しません

貴社が返金した率と同様

入社前 1-6ヶ月

※小数点以下は切り捨て

返金は
できかねます

6ヶ月 入社後6ヶ月以降

新規参画料
更新料

サービス利用料※
（※顧問契約の成立の場合と利
用会員の入社後に紹介手数料が
減額になった場合の減額分）

入社前辞退
入社後早期退職

貴社での採用となっ
た場合

いかなる場合も返金はできかねます

2021/4/1（木） 2021/9/30（木）
までの報告に限り返金

2021/4/1（木）

※ 利用会員が入社日から6ヶ月以内に退職した場合、すみやかに当該利用会員の退職の事実をシステム上よりご報告ください。

退職日が6ヶ月以内であっても、入社日から6カ月を超えた後に退職の報告をなされた場合、返金はできかねます。
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スカウト送信日から
過去1年以内に職業
紹介サービスを開始

サービス利用料対象外のケースについて［1］
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07
not covered

貴社が当該利用会員に対してスカウト送信した日、
または当該利用会員から応募依頼・相談のあった日からさかのぼって

過去1年以内に職業紹介サービスを開始した事実がある場合は対象外となります

上記事実が確認できた場合、「リクルートダイレクトスカウト 利用約款 第14条（利用会員の進捗管理・確認・報告）1項①」に基づ
き、サービス利用料の対象からは除外いたします。なお、内定承諾のご報告につきましても不要となります。

応募依頼・相談・スカウトへの返信があった利用会員について、同メッセージが リクルートダイレクトスカウト エージェント管理シ
ステム上に到着した日から5営業日以内に、上記事実の有無を確認し、同システム上よりご報告いただきますようお願いいたします。

なお、貴社の他ヘッドハンター様で既にサービス利用料の対象になっている利用会員については、「サービス利用料対象外」のご報告
は出来ませんので、ご了承をお願いいたします。

スカ
ウト

スカウト
送信

2022/5/31（火）

1年 1年以内 5営業日以内 5日

職業紹介
サービス開始
2021/6/1（火）

弊社に
報告

2021/6/15（水）

スカウト
返信

2022/6/9（木）

依頼
相談

応募依頼・
相談

2022/5/31（火）

1年 1年以内 5営業日以内 5日

職業紹介
サービス開始
2021/6/1（火）

弊社に
報告

2022/6/6（月）

応募依頼・相談の
あった日から過去
1年以内に職業紹介
サービスを開始
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スカウト送信日から
過去3ヶ月以内に
求人情報等および

顧問契約情報を提供

サービス利用料対象外のケースについて［2］
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07
not covered

貴社が当該利用会員に対してスカウト送信した日、または当該利用会員から
応募依頼・相談のあった日から、過去3ヶ月以内に職業紹介サービスとして

求人情報等および顧問契約情報を提供した事実がある場合は対象外となります。

上記事実が確認できた場合、「リクルートダイレクトスカウト 利用約款 第14条（利用会員の進捗管理・確認・報告）1項②」に基づ
き、サービス利用料の対象からは除外いたします。なお、内定承諾のご報告につきましても不要となります。

応募依頼・相談・スカウトへの返信があった利用会員について、同メッセージが リクルートダイレクトスカウト エージェント管理シ
ステム上に到着した日から5営業日以内に、上記事実の有無を確認し、同システム上よりご報告いただきますようお願いいたします。
なお、貴社の他ヘッドハンター様で既にサービス利用料の対象になっている利用会員については、「サービス利用料対象外」のご報告
は出来ませんので、ご了承をお願いいたします。

スカ
ウト

スカウト
送信

2021/8/31（火）

3ヶ月 3ヶ月以内 5営業日以内 5日

求人情報
提供

2021/6/1（火）

弊社に
報告

2021/9/15（水）

スカウト
返信

2021/9/9（木）

応募依頼・
相談

2021/8/31（火）

3ヶ月 3ヶ月以内 5営業日以内 5日

求人情報
提供

2021/6/1（火）

弊社に
報告

2021/9/6（月）

依頼
相談

応募依頼・相談日
から過去3ヶ月以内に
求人情報等および

顧問契約情報を提供
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応募依頼・相談日
から2年以降に

内定受諾

スカウト返信日から
2年以降に内定承諾

サービス利用料対象外のケースについて［3］
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not covered

内定承諾のあった日が、応募依頼・相談・スカウトの返信のあった日から
起算して2年を超える場合は対象外となります。

上記の事実が確認できた場合、「リクルートダイレクトスカウト利用約款 第18条（料金）4項」に基づき、

サービス利用料の対象からは除外いたします。

返信

スカウト
返信

2021/6/1（火）

2年以降 2年

スカウト
送信

2021/5/25（火）

内定
承諾

2023/6/1（木）
から課金対象外

依頼
相談
依頼
相談

応募依頼・
相談

2021/6/1（火）

2年以降 2年

内定
承諾

2023/6/1（木）
から課金対象外
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会社・部署・業務

全てを同じ内容で
契約更新を行う場合
に限り、サービス利
用料は発生しません

サービス利用料対象外のケースについて［4］
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not covered

依頼
相談

契約①
20万円

利用会員

依頼
相談

A
社

契約終了

入社
紹介手数料×25％

契約①更新
対象外：0円

契約終了

契約②
20万円

依頼
相談

B
社

契約終了

別業務で契約④
20万円

別部署で契約③
20万円

契約終了

顧問契約が成立した場合、サービス利用料は成立した顧問契約ごとに発生します。
但し、会社・部署・業務の全てを同じ内容で契約更新した場合に限り、対象外となります

同じ会社での顧問契約であっても、案件内容（契約部署・契約条件等）が変わる場合は、 8ページのサービス利用料
（顧問契約が成立した場合）が発生します。
また、同時に複数の顧問契約を締結する場合においても、顧問契約ごとに上記サービス利用料が発生します。
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サービス利用料対象外のケースについて［5］
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not covered

掲載求人へ応募依頼をした当該利用会員に対して、
面談見送り機能で連絡をとった場合はサービス利用料の対象外となります

【面談見送り機能について】
求人応募があった当該利用会員に対して、予めご設定いただいた、面談見送りのメッセージテンプレートが送信される機能です。
※本機能で連絡をとった場合は、過去3ヶ月以内に職業紹介サービスを提供した利用会員についてのリクルートダイレクトスカウト

エージェント管理システム上でのご報告は不要となります。
【ご注意点】

面談見送り機能で連絡をとった当該利用会員のうち、以下に該当する場合はサービス利用料の対象となります。
・面談見送り前後で、当該利用会員がスカウトまたは、相談経由で事業者へエントリーをしている。
・面談見送り前後で、当該利用会員が他の掲載求人へ応募依頼をし、事業者が面談見送り機能以外で連絡をとっている。

求人応募に対して
面談見送り機能で

当該利用会員に連絡

①求人応募依頼

貴社 利用会員

②面談見送り機能で連絡



(
C
)
R
e
c
r
u
it
C
o
.
,
L
t
d
.
A
ll
r
ig
h
t
s
r
e
s
e
r
v
e
d
.

決定時の報告（内定受諾・入社報告）について
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report

以下のルール徹底をお願いします

以下のいずれか早い日時までに
システムよりご報告ください。

（入社予定日よりも前にお願いいたします）

 内定承諾日から5営業日以内
 毎月ご案内する締め日の16時

入社日から3営業日以内に
システムよりご報告ください。

内定承諾報告 入社報告

＆

【ご注意点】
内定承諾日とは、年収、入社日が決まった日を言います。（書面・口頭問わず）
スカウト返信・求人応募・相談のあった日から起算して、2年を超える場合は課金対象外となります。
利用約款第9条に定める二次紹介求人で決定した場合もサービス利用料の対象となり、ご報告をお願いいたします。

依頼
相談

依頼
相談
内定
承諾

内定承諾
2021/9/6（月）

5営業日以内（締め日が早い場合には締め日）

5営業日
2021/9/10（金）

★この日までに報告

5

3営業日

入社

入社
2021/9/6（月）

3

3営業日
2021/9/8（水）

★この日までに報告



(
C
)
R
e
c
r
u
it
C
o
.
,
L
t
d
.
A
ll
r
ig
h
t
s
r
e
s
e
r
v
e
d
.

ペナルティについて
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penalty

利用約款に違反した場合、「リクルートダイレクトスカウト利用約款 第23条（ペナルティ）」に基づき

サービス利用料の2倍相当額請求等のペナルティが発生いたします

内定報告は、内定承諾日から5営業日以内、
入社報告は、入社日から3営業日以内に

システムよりご報告ください。

スカウト文面や求人情報に対する、
求人企業のURL・直接連絡先(※)の記載の禁止

（※貴社の電話番号・メールアドレス・他の転職サイト名やURL等)

内定・入社報告の遅れ/漏れ
スカウト文面・

求人情報の表記ルール違反

派遣契約や業務委託契約の採用
（顧問契約の斡旋の場合を除く）

他の職業紹介事業者への紹介

※最新の「スカウト／求人情報掲載・表記ルール」「顧問契約情報表記ルール」を遵守いただきますようお願いいたします。

例えば・・・

貴社の求人情報の掲載

利用会員を他の職業紹介事業者に
紹介斡旋する行為は禁止しております。

人材紹介により求人企業との雇用契約等を成立
させる目的のみでご利用ください。

貴社の求人のリクルートダイレクトスカウトへ
の掲載や、スカウトの送信は禁止しております。

利用会員の迷惑となるスカウト

利用会員個人に対して大量のスカウトを送付
するなどの行為はお控えください。
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サービスご利用の流れについて
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flow

お申し込み

アカウント申請

利用開始

 約款のご確認

 申込書の記載

 登録情報を弊社担当に連絡

メールアドレス(※)、氏名 等

※ メールアドレスは事前に申請された貴社所有ドメインのものに限ります

 スカウトテンプレートをシステムに登録

 プロフィールをシステムに登録（※1）

 求人情報をシステムに登録（※2）

※1 プロフィール登録後、スカウト送信等がご利用いただけます

※2 掲載表記ルールに則って記載をお願いします

お申し込み後、弊社にて書類確認・審査を行います。
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アカウント発行基準について
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account

ヘッドハンターとしての
キャリアが

満3年以上の方

直近6ヶ月以内に
決定年収800万円以上の

転職支援実績が
2件以上ある方

※一都三県以外の事業所に所属の場合
決定年収600万円以上とする

外国籍の方の場合
1年以上先の日本における
就労ビザをお持ちの方

以下の観点を判断軸としております

アカウントはご登録者本人にご利用いただくことが条件となります

“キャリア” “実績” “ビザ”

※過去の転職実績における決定年収の計算についてご不明な点がございましたら、弊社担当者にお問い合わせください。
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メモとしてご利用ください
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memo


